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CONTRALORIA B
MUNICIPAL DE TULUA CONTRALORIA MUNICIPAL DE TULUA
Contral, participaciin y celultedst Al contestar cite este #: 248 18/08/202% :.
\Enviar a: 10 110 SECRETARIA GENERA[,{;;
|Asunto: Auditoria Interna % 1
Actividad: Sin definir Anexos: 0

Respuesta en’ o dias

140-27.02

Tulua, 17 de agosto de 2021

Doctora 3
LINA MARIA MATURANA MUNOZ
Contralora Municipal de Tulua
Ciudad

Asunto: Auditoria Interna.

Adjunto Plan de Auditoria Interna que tiene como objetivo verificar la gestion
eficiente del proceso de gestion documental .

ina Asesora de Control Interno

ia. Ingeniera Lina Maria Maturana M. secretaria general.

ﬁ Adjunto. Plan de Auditoria Codigo: F-140-10
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CONTRALORIA

MUNICIPAL DE TULUA

Cautrel _. Jal"'-?'e;r.':. tdn o refulledst

PLAN DE Cadigo: F-140-10
( ) AUDITORIA Versién: 01
Fecha de
CONIR&EOB'_@ aprobacién: 7 de | Pagina 1 de 1
abril de 2014

PROCESOS AUDITADOS | Gestion documental
gsgzggggsws BELOS Ingeniera Lina Maria Maturana Mufioz
AUDITOR LIDER: Luz Piedad Perea Roldan
EE%TT‘FOEIEALA Dieciocho (18) de agosto hasta el veintisiete (27) de agosto de 2021.
FECHA DE _
PRESENTACION (27) de agosto de 2021.
INFORME:
OBJETIVO DE LA Confirmacion de la eficacia del Sistema de Gestion de Calidad del proceso de
AUDITORIA: gestion documental,

ALCANCE DE LA

Auditoria Interna al proceso de gestién documental .

AUDITORIA:
| PLAN DE ACTIVIDADES . 57 _
SUBPROCESO FECHA HORA AUDITORES AUDITADOS
Reunion de Apertura con . .
los lideres y participantes 18 de agosto de 2021 | 4:00:00 p.m, Ling M::;ﬁiﬁf{;ﬂzaturana
del proceso
Dispenibilidad por parte de
los procesos auditados en El proceso Auditor inicia desde el .
la verificacion y entrega de mismo momento de la reunion de Luz Piedad Lina Maria Mattirana
= Perea
las actividades que sean apertura, hasta el 27 de agosto de Mufioz
comunes a dichos 2021 Roldan
procesos.
Reunién de cierre para
presentar los hallazgos y el o Lina Maria Maturana
informe final 27 de agosto de 2021 4:00:00 p. m. Muioz
respectivamente.

www.contraloriatulua.gov.co
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140-
Tulug, 29 julio de 2021

Doctor '
ALEXANDER SALGUERO ROJAS |
Contralora

Municipio de Tulua

Ciudad

Asunto: seguimiento plan de mejoramiento.
Cordial saludo,

Me permito informarle que la dependencia de participacion ciudadana en el plan de
mejoramiento correspondiente a la vigencia 2020, tiene la accion correctiva
identificada con el cédigo 18118 activa, con fecha de terminacién septiembre 30 de
2021, de acuerdo al instructivo de la plataforma SIA MISIONAL, plan de
mejoramiento, las modificaciones o prorrogas de las acciones correctivas , se
deben de solicitar con un plazo maximo de un mes, teniendo en cuenta lo anterior
le solicito realizar las gestiones pertinentes correspondientes a ésta accion
correctiva.

Proyecto: Luz Piec\l'h{d Perea Roldan, jefe de control interno.
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Al contestar cite este #: 261 27/08/2021 11:41:20adln

=5 Enviara: 10 110 SECRETARIA GENERAL

\\ Asunto. Informe de Auditoria TR
Actividad: Sin definir Anexos: 0 | Foﬁos 3 g !
Respuestaen: 0 dias | i

CONTRALORIA

MUNIGiPAL DE TULUA

G, ?xrzn{

140 b
Tulua, 27 de agosto de 2021 §
Ingeniera ) . ‘:

LINA MARIA MATURANA MUNOZ '
SECRETARIA GENERAL i eSS
Contraloria Municipal { e
Tulua Valle del Cauca B

ASUNTO: Informe de Auditoria proceso gestién documental.

Adjunto al presente informe final de auditoria al proceso gestion documental
realizado desde el 17 de agosto de 2021 al 27 de agosto de 2021.

Atentamente,

it A RN T R R TT Fr FEMETR TR TN __- S R U R AP A o IR
== b " p— 3 = T jisen n S = g ot
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CONTRALOR|A

MUNICIPAL DE TULuA

INFORME DE AUDITORIA PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL (1 ‘15

FECHA DE
EMISION DEL
INFORME

Dia: | 27

Mes:

08

2021

Aspecto Evaluable

Auditable):

(Unidad

PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL

Lider de Proceso /
Dependencia(s):

Jefe(s)

LINA MARIA MATURANA- SECRETARIA GENERAL "

Objetivo de la Auditoria:

Verificar la gestion eficiente del proceso en gestién
documental

Jf R TR

s s e e,
t—&' SETRLTY Srr AN T

ey

Alcance de la Auditoria:

By 53

Se realizé seguimiento al Plan de gestién documental, .

=

Criterios de la Auditoria:

Ley 594 de 2000

. e e ! S

i |

Reunion de Apertura Ejecucion de la Auditoria Reunién de Cierre &
p - 17/08/21 27/08/2021 | . b
Dia | 18 | Mes | 08 | Ao | 2021 | Desde D/M/A Hasta DIM/A Dia | 27 | Mes | 08 Alﬁp { 402
o . T—
Jefe oficina de Control | Auditor Lider

Interno

LUZ PIEDAD PEREA ROLDN

LUZ PIEDAD PEREA ROLDAN

www.contraloriatulua.gov.co
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CONTRALORIA

MUNICIPAL DE TULUA

INFORME DE AUDITORIA PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL

La auditoria interna al proceso de gestién documental se realizé dentro de las
auditorias internas realizadas a los procesos evaluados.

1. Proceso de Gestion de la oficina juridica y de procesos y Responsabilidad
Fiscal.

Se evalud la parte de gestion documental dentro del proceso auditor interno regular
realizado desde 15 marzo de 2021 a 26 de marzo de 2021, producto de esta auditoria
no se generaron hallazgos.

2. Auditoria la proceso Participacién ciudadana

Se reviso la Tabla de Retenciéon Documental (TRD) adoptada mediante Resolucion
nro.100-33-063 del 3 de mayo de 2018, version 2, observandose la desactualizacion de
esta en la falta de identificacion y asignacién de codigos, series, subseries y tipos
documentales para los derechos de peticion por denuncias, de informacién, de interés
general o particular, informaciéon entre autoridades, traslado a las autoridades
competentes, consultas, quejas, reclamos, sugerencias, encuestas ciudadanas y
productos no conformes dentro del proceso auditor interno regular realizado a este
proceso del 5 de abril de 2021 al 9 de abril de 2021, la Auditoria General de la republica
producto del proceso auditor realizado a la vigencia 2020 genero un hallazgo referente
a este tema que se traslado en el informe final de auditoria interna a esta dependencia.

3. Proceso de Gestion del control y vigilancia fiscal

{ i Se evalud la parte de gestion documental dentro del proceso auditor interno regular
SR realizado a este proceso del 26 de abril de 2021 al 7 de mayo de 2021, producto de
TS este proceso auditor se gener6 un hallazgo.

© . Encuanto a la parte de gestion documental se observaron que los expedientes
J correspondientes a las auditorias establecidas en del PGA 2020, se encuentran

' archivados cada una en su respectiva carpeta, encontrandose sin foliar y sin el indice
documental respectivo.

| 4.1 Hallazgo administrativo por ausencia de foliacién e indice documental en
| algunos expedientes de auditorias 2020.

Calle 34 No. 21-09/2317202/ info@contraloriatulua.gov.co /Cédigo Postal 763022

w.contraloriatulua.gov.co



('\

CONTRALORIA

MUNICIPAL DE TULUA

Revisados los expedientes que reposan en el archivo de gestién de la Unidad de
Fiscalizacién correspondientes a las auditorias practicadas en la vigencia 2020 a los ,j; :}i i
sujetos y puntos de control fiscal, se evidencié que algunos expedientes no cuentan ' i v ii
con la foliacion y el indice documental respectivo, evidenciado debilidades en el | %

cumplimiento de lo establecido en el articulo 11 ley 594 DE 2000; situacioén causada | /| i
por la falta de apoyo en la parte de gestion documental correspondiente al proceso | '
auditor lo que generd desorganizacion en el archivo de gestion de la unidad de| ! H#
fiscalizacion dificultando ubicar y localizar de manera puntual los documentos.

4, Auditoria al proceso financiero — gestion contabilidad -gestion tesoreria y
gestion presupuesto.

Se evalud la parte de la gestion documental dentro del proceso auditor interno realizado
a el proceso financiero contable del 10 de mayo de 2021 al 21 de mayo de 2021,

R = = e

proceso gestion presupuesto del 24 de mayo de 2021 al 4 de junio de 2021, proceso
gestion tesoreria de 24 de mayo de 2021 a 4 de junio de 2021. Producto de estos |
procesos auditores no se generaron hallazgos. :

#1
5. Proceso gestion y calidad al proceso contractual itk t
Se evaluo la parte de gestion documental dentro del proceso auditor interno regular : ‘%‘
realizado de 15 de junio de 2021 a 25 de junio de 2021. Producto de este proceso . 4
auditor no se realizaron hallazgos. : ,i |
6.Proceso Gestion del Talento Humano e
Se evalud la parte de gestion documental dentro del proceso auditor interno regular =
realizado de julio 19 de 2021 a julio 23 de 2021. Producto de este proceso auditor no ¢ -:_efi
se generaron hallazgos. _ E
7. Proceso Gestion de Planeacion Institucional 3

ﬁ

Se evalud la parte de gestion documental dentro del proceso auditor interno regular
realizado desde 2 agosto de 2021 a 13 agosto de 2021. Producto de este proceso
auditor no se generaron hallazgos.

i
Tt ELE A

Tas

P a1

8. Proceso Gestion de la comunicacion y los tics.

Se evalué la parte de gestion documental dentro del proceso auditor interno regular =~ &
realizado desde 2 agosto de 2021 a 13 de agosto de 2021. Producto de este proceso =~ &
auditor no se generaron hallazgos.

10. Ventanilla Unica.
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- CONTRALORIA
| :| MUNICIPAL DE TULUA
.- 1 E La entidad cuenta con la Ventanilla Unica reglamentada bajo la Resoluciéon No. 093
f_ ||| del 8 de noviembre de 2013, la cual da tramite a las comunicaciones oficiales y se
E il { lleva el respectivo control mediante hojas de rutas.
¢ ' Se evidencié control de préstamo de documentos almacenados en el archivo central,
i - asi mismo, se cuenta con el inventario documental el cual se encuentra actualizado.
!ii i Los expedientes se encuentran debidamente identificados de acuerdo a la
i| | informacién contenida en las TRD.
it
it | CONCLUSION
i
R . . . . .
| En general se evidencid que los expedientes se encontraban foliados, con indice
i ocumental y rétulo de identificacion.

= s
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